
药学实践杂志 � �� � 年第 �� 卷第 � 期

·

药事管理
·

「〕诊药房药品差错原 因分析及对策

唐良辉
,

张清海�四川省南部县人民医院
,

南部 ��� �  ��

关键词 药品差错 �原因 �分析 �对策

中图分类号
�

�� �� 文献标识码
� � 文章编号

� �� � � 一 � � � � �� � � � �� �
一 � � � � 一 � �

「�诊药房是医院药房
,

面对病人的一 个重要窗

口
。、

其服务质量 的优劣
,

直接影响到医院的形象和

声誉
。

对医院门诊药房药品差错的发生原因进行分

析
,

将有利于广大药师提高服务质量
,

笔者结合自身

在药房工作近 �� 年的经历
,

对有关药品差错发生的

特点
、

类型
、

根源及应采取的措施进行简要 的分析
,

供药师们参考
。

� 药品差错的特点

药品差错的发生可产生于很多环节
,

如医师处

方
、

药师司药
、

护士的使用等各方面
,

其后果各不相

同
,

小到不易察觉
,

大到引起病人死亡
。

最终结果
�

一是给病人及其家属带来损害 � 二是严重地损害了

病人对医院的信任感
。

药师的职责就是确保病人用

药安全有效
。

因此
,

药师在防止药品差错中起着关

键性的作用
。

� 药品差错的类型

药品差错的类型很多
,

笔者根据实际工作中遇

到的情况将其大致分为以下几种
。

� 书写性差错
,

医生书写处方上的药物剂量
、

剂型
、

用量
、

给药途径
、

浓度或给药次数写错
。

举例
,

地高辛 �
�

�� � � 错写

成 �
�

���
,

真是差之毫厘
,

谬之千里
。

消炎痛错写成

消心痛
,

� �� 错写成 � ��
,

一字之差
,

却是截然不 同

的两种药
。

� 药名相似造成的差错是门诊药房经常

发生的错误
。

例如
,

将灭澳灵误看为灭滴灵
,

抗过敏

静脉推注氯化钙注射液误发成氯化钾注射液
,

不但

起不到抗过敏作用
,

险些危及病人生命
。

� 药品标

签
、

外观包装相似造成的差错
。

举例
,

将诺氟沙星滴

眼液误发成乐肤液
,

导致病人严重的角膜损伤
,

皮肤

痰痒静脉推注氯化钙澳化钠 � 氧苦乐 民 �注射液
,

误

发成利多卡因注射液
,

未仔细看药品只看 ��� 安瓶

相似
,

由于病人将药带回农村 自己找人推注
,

引起严

重后果
。

�剂量性差错
,

即应用剂量 比处方剂量大

或小
。

由于病人的年龄不同
,

病情严重程度不同
,

处

方上的用量也应有所不同
,

同时有些药物本身就有

� 种或 � 种以上的剂量
,

容量引起剂量性差错
。

例

如阿托品注射液
,

有 �
�

� 、 � 、

�
、

�
、

�� � � 多种剂量
,

且

都是 ��� 安瓶装
,

如果药剂 人员 工 作上 疏忽
,

将

�� �� � 误发成 �� � �
,

就可能引起阿托品中毒
〔。

� 剂

型性差错
,

即分发或应用错误的剂型
,

例如将达克宁

栓误发成达克宁霜
,

洗必泰阴道栓误发成痔疮宁栓
,

不但达不到治疗的 目的
,

有可能引起毒副作用
。

�
用法性错误

,

例如妇科处方上开写的 �� 片
,

研细兑

水洗外阴
,

灭滴灵片外用塞阴道
,

由于病人不识字
,

药剂人员又解释不仔细
,

病人误将 �� 片用来塞阴

道
,

灭滴灵片用来洗外阴
,

结果导致病人阴道严重烧

伤
,

引起医疗纠纷
。

� 其他原因
,

如甲人的药
,

被乙

人取走
,

因有同名
、

同姓者或药剂人员未核对处方的

姓名
、

年龄和金额
。

分发过期或霉变的药物
。

如药

剂人员工作粗心大意地将过期或变质
、

失效的药品

发给病人
,

即易造成严重后果
。

� 防止差错的措施

首先是全体药剂人员都要认识到发生药品差错

的危害性
,

提高岗位职责的自觉性
,

树立全心全意为

病人服务的思想和高尚的医药道德
,

同时具有高度

的责任心和认真细致的工作作风
。

在此前提下
,

还

应做到以下几点
� � 建立健全的规章制度和操作规

程
,

严格按章办事
,

对发 出的药品必须做到
“

三查
”

和
“

三对
” ,

认真把关
,

这是防止药品差错的根本性

有效措施
。

� 加强人员培训
,

提高业务素质
,

药学人

员必须在掌握医药基础理论知识的基础上
,

不断学

习
,

掌握医药有关学科的新理论
、

新成果
、

新技术
,

并

且不断地引用到实际工作中去
,

对防止差错有很大

帮助
。

� 分发药品应做到核对处方
、

标签和剂量计

算
,

有同名同姓者应核对年龄和发票
,

经复核人复

核
,

确认无误后
,

方可发给患者药品
。

复核处方和药

品是减少药品差错事故的重要环节
,

一定要坚持核

对
。

�调配药品时如对处方内容有终或发现差错
,

应主动与开方医师取得联系
,

及时纠正
,

并将差错原

因进行分析
,

以便减少或杜绝类似差错
。

对病人因

各种原因而退回的药品
,

则应该特别加强检查药品



� � 

名称
、

包装情况
、

批号
,

杜绝回收已拆封或者批号不

符的药品
。

� 药品摆放应分门别类
,

固定位置
,

顺手

方便
,

回归原位
,

工作台面保持整洁
。

�充分利用计

算机网络系统
,

建立医药联网管理系统
,

病人看病过

程中全部使用计算机
,

可避免医生的书写性错误
,

真

正起到方便
、

快捷
、

准确的作用
。
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总之
,

防止医院门诊药房药品差错的发生是一

项任重而道远的工作
,

医院药学工作者正在提出各

种设想或采取措施
,

以期逐步降低医院门诊药房药

品差错的发生率
,

真正把
“

以病人为中心
,

质量为核

心
”

的三� 作落实到实处
,

保障病人用药安全有效
。
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确保医院制剂质量的安全
、

有效和稳定
,

关键在

于制剂各要素要按 � ��� 药品生产质量管理规范 �

管理
,

不仅要在房屋
、

设施
、

仪器等硬件方面不断完

善
,

也要在制剂
、

检验人员的培养
、

教育等软件方面

加大投入
。

我院多年来一直高度重视制剂生产管

理
,

医院的制剂不仅为医院创造了可观的经济收人
,

更为可喜的是医院制剂从没有引起输液反应和医患

纠纷
,

从而为医院赢得了良好的信誉
。

总结我院制

剂的一些经验
,

汇报体会如下
�

� 重视人员培养

制剂室的各类人员在上岗之前
,

科室都要进行

� ��和药政法规培训
,

考核合格后方能上岗
。

每年

制剂人员要集中学 习 � 周
,

年底进行各种技能和

� �� 知识考试
,

医院强调制剂人员的技术性
,

超过

�� � 的制剂人员受过药学技术专业培训
。

选派工作

经验丰富
,

理论知识较强
,

具有主管药师职称以上的

技术人员担任制剂室负责人
。

药检是控制质量的关

键
,

为此
,

药剂科固定 � 名具有较深药学造诣
,

长期

从事医药品检验的技术人员担任负责人
,

严格把关
,

做到了中间品不合格不流人下道工序
,

成品不合格

决不对外发放
,

从而确保了制剂的质量
。

� 加强房屋与设施建设

制剂室的外部环境对制剂质量影响很大
,

医院

投入 �� 万元整治了制剂室的外部环境
,

�� � 内由绿

色草坪覆盖
,

任何影响制剂质量的污染源均被清理

掉
,

整个制剂楼由透明玻璃封闭围住
,

制剂楼墙壁全

由白色瓷砖装修而成
。

制剂楼按照 � � 布局
,

人

流
、

物流严格分开
,

内设红色
、

黄色
、

绿色通道
,

避免

了交叉污染
,

为制剂质量提供了良好的外部条件
。

� 更新各种制剂
、

检验设备

设备是制剂的硬件
,

没有优良的制剂设备
,

难以

生产出合格的输液
,

没有好的检验仪器
,

有可能使不

合格产品流到科室
,

危害患者健康
。

我院的水质偏

碱性
,

医院投资 �� 万元重新打了一 口新井
,

又投资

�� 万元进起了二级反渗透和多效蒸馏机等水处理

器
。

医院生产的注射用水经过军
、

地药检所检验
,

均

符合《药典》�� � � 年版全项要求
。

� 加大制剂质量管理

药检室是控制制剂质量的最后一道防线
,

科室

选派有较高学历
、

药品检验知识丰富
、

敬业精神强的

药师把关 在不断完善检验设备的前提下
,

经常送

药检人员参观
、

进修学习
,

不断提高其业务能力
。

同

时强调操作按标准规程进行
,

任何数据都要如实记

录
,

下结论前
,

多个相关人员签字盖章
。

因此我院的

输液质量得到了医患人员的一致好评
,

友邻
、

兄弟单

位经常派人到药检室进修学习
。

� 不断完善各种规章制度

最近两年来
,

制剂室加强了标签的管理
,

按要求

重新设计 了标签
,

加强了清场制度的落实
,

完善了岗

位责任制
,

强调 了制剂质量稳定性考查记录和留样

观察制度
,

加强了临床科室的协作
,

督促科室用完液

体方可请领
,

以防过期输液用于患者
,

引起药疗输液

反应
,

损害医院声誉
。

� 紧跟时代
,

迎接挑战

随着制药工业的发展
,

药品的社会化程度将大

大提高
,

一方面医院制剂生产规模将逐渐缩小
,

另一


