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摘要 � 本文从争取政策支持,加强内部管理,开展优质服务,拓展商业合作 4个方面论述了搞好军队药材供

应站建设的方法与经验。
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� � 军队药材供应站是军队药材供应保障的重要组
成部分,是军队卫勤工作的重要环节,对保证部队官

兵用药安全、有效、质优、价廉, 以及做好战时和应急

情况下的药材保障工作,发挥着重要作用。当前,医

药市场全面放开,竞争激烈军队药材供应站要在这

种环境下生存与发展,必须充分发挥政策优势,加强

自身建设。总后勤部对抓好军队药材供应站的建设

相当重视, 2006年根据 �中国人民解放军实施 <中

华人民共和国药品管理法 >办法  和 �中国人民解
放军卫生条例 , 颁布了�军队药材供应站业务工作

规则 , 这是军队药材供应站建设的纲领性文件,是

对军队药材供应站工作人员的极大鼓励。我站从成

立至今,业务发展较快,从当初的几十万、几百万,到

2007年突破 3亿元, 在省内医药领域具有一定影

响,在军内药材供应站中排在前列,对保障部队基层

卫生机构及医院的药材主渠道供应发挥着重要作

用,我们主要做了以下几点工作。

1� 争取各方支持,利用好军内资源

首长、机关对药材供应工作的重视和政策支持,

往往能取到事半功倍的效果。2005年实施的�中国

人民解放军实施 <中华人民共和国药品管理法 >办

法  第四条规定: 军队药品供应保障机构按照规定

的范围,负责军队医疗机构所属药品的供应保障。

以法律的形势明确了军队药材保障机构的地位与任

务
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。2006、2007年总后卫生部组织了全军的部分

药材品种招标采购,以及实行麻醉、精神药品的军队

药材站定点供应,军区卫生部根据战区部队每年对

药品的需求情况,在总后卫生部招标采购的基础上

做了品种的补充,这些都是对主渠道的重要政策支

持,为做大、做强军队药材供应站提供了政策保证。

另外要争取在编单位和联勤分部的支持, 药材供应

站保障区域基本上是与联勤分部的保障区域相关

联, 因此争取联勤分部对药材供应站工作的支持显

得十分重要,如分部每年定期召开药材供应保障工

作会议,主要首长到会宣讲军队集中采购的相关精

神及政策,分部对所属医院明确提出坚持主渠道采

购, 年终检查总结, 并作为医院考核评比的一个重要

指标,这就为搞好药材供应站工作提供了有力的保

证。

2� 强化内部管理,健全内设机构

要提供优质的保障服务,必须要有健全、高效的

组织机构,药材供应站的内部管理是否科学、顺畅,

关系着保障能力的优劣。抓好药材供应站的内部管

理, 就是要严格落实好 �中华人民共和国药品管理
法 , �中国人民解放军实施 < 中华人民共和国药品

法 >办法  ,及总后勤部 �军队药材供应站业务工作

规则  。药材供应站除了站长, 副站长 (助理员 )编

制外, 最少要应建立业务部、储运部、财务部, 质管

部。业务部主要是担任药材采供职责,确保与医院

及供货商的沟通, 要求人员具有药学学历, 服务意

识、协调能力强,否则容易造成采、供脱节,产生断货

与滞销现象。储运部主要负责人要有药学学历, 一

般工作人员要接受专业培训,由于体力工作较多,应

尽量选用男性员工。要严格按照�军队药材站工作
规则  设立冷藏、阴凉、常温库, 有条件的地方可加

设战备物资库,不合格药品库,做到划片、分区管理,

责任到人,定时盘点,及时清理过期、滞销药品,做好

防潮、防鼠、防火工作,严格按照贮藏要求堆放物品。

运输一般采取自送与物流相结合的方式,要严格按

规定做好毒、麻、精神药品、冷藏药品的运输工作。

财务工作是药材站的核心管理工作之一,财务人员

要工作细心,具有财务相关上岗资格。要严格票据

管理,从药品入库、出库到药款回收,到供应商回款,

全程参与,全程监督。对大部分药品要尽量做到用

完付款,避免呆帐、坏帐的产生,对销售出去的药品,
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要及时和采购单位对帐, 及时收回货款。质管部人

员要有药学中级职称或是执业药师, 签订采购合同

前必须由质管部审查供应商资质、产品资料,必要时

还要与生产方直接联系, 防止虚假资料混淆视听。

另外负责入库药品合格证,检验报告的审查存档,完

成自行抽检和委托抽检任务,收集药品不良反应,解

决工作中遇到的质量问题。各部门之间要加强联

系,通力合作,对于工作之间有重叠或疏漏的部分,

要共同克服,切忌只顾自己,影响完成任务的质量。

3� 搞好优质服务,始终把军事效益放在首位

军队药材供应站的存在之本,就是为部队服务,

为战备服务。目前军队医院药材供应有很多商业公

司参与竞争,而且军队医院大多处于城市,保障条件

相对较好。但是许多基层部队处于郊区或偏远地

区,年需求量少、交通不便, 部队基层卫生机构还存

在购药不方便,价格不合理,部分药品还难以采购的

情况, 如精神、毒、麻药品, 小器材, 军队特需训练器

材三角巾、止血带等等,作为药材供应站一定要有高

度政治责任感,坚持姓军, 切实搞好基层部队的药材

保障工作。我站对基层部队的供应基本上是保本甚

至贴钱服务, 有时跑几十公里就是为了送几十元

(最少时只有 5元 )药品。药材供应站要做大做强,

实现保障有力,必须紧紧抓住军队医院这个大市场,

我站平时 90%的药品供应量是军队医院,工作中要

主动与医院药械科沟通,及时了解需求,及时组织货

源,及时送货, 地方医药公司能做到的我们也能做

到,以优质服务赢得市场, 赢得医院的支持。为战备

服务, 药材供应站承担着一定的战备任务,如战备储

存,战备药材轮换更新,突发事件的药材保障, 平时

在工作中就要加强信息搜集,了解哪些供货商实力

强,品种多, 主要特色是什么,哪些供货商信誉好,动

员能力强, 确保紧急情况下, 能有条不紊的开展工

作
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。

4� 积极拓展商业合作,大胆参与市场竞争

要想完成好药材供应保障任务, 应积极与各生

产厂家、商业公司合作, 没有供应商的良好配合, 药

材供应是无源之水,现在药材市场主要是买方市场,

大部分供应商都想和药材供应站建立良好的业务关

系, 对待他们的工作人员,要热情接待, 讲明政策,订

立供货合同,明确合作方式。对于他们的一些咨询、

查询要力所能及的提供,对合作中产生的问题,要及

时协商解决,要设身处地的替供应商着想,尊重商业

规则,恪守商业信誉, 对他们取得的合理经济效益,

要由衷的高兴,不妒忌, 不眼红。在与药材供应商交

往中要特别留意那些市场紧缺、独家生产、独家代

理、临床必须的品种,及时建立相关业务人员联系资

料库,发展长期互信合作关系。要时时处处维护部

队官兵及人民群众的利益, 把好药材质量关、价格

关, 维护军队药材供应人员形象,遵守法纪, 廉洁奉

公。对于少数不守规矩的供应商要坚决抵制, 直至

取消合作。军队药材供应站在体制和机制上虽然没

有地方医药公司灵活,但只要发挥独特优势,发扬不

怕竞争,敢于竞争的精神, 积极合作, 在激烈的药材

供应市场确立自己的 !主渠道 ∀供应地位。

随着药材招标采购工作的进一步深入,军队联

勤工作的进一步展开,各级首长、机关对药材采购供

应工作的重视,有着各级医疗机构对军队主渠道供

应工作的大力支持,军队药材供应站在新时期一定

会有所作为。
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药师利用自己的专业技术优势,密切结合临床,开展

制剂改革、科研和技术革新,将传统制剂制成方便服

用的复方制剂或长效制剂,采取包衣、加掩盖剂或将

药物进行结构改造修饰等方法将具有不良气味及颜

色的药物制成患者乐于接受的制剂, 开发方便不同

患者使用的药品包装,研究生产出速效、高效、长效、

低毒、方便应用、色香味俱佳且患者能坚持服用的药

物制剂,以提高患者的用药依从。

开展药物经济学研究,应用经济学原理、方法和

分析技术评价临床药物治疗过程, 制定合理的成本

效果处方,为临床合理用药和制定科学的治疗方案

提供决策依据,实现有限医疗保健费用的最优化使

用
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, 达到药物治疗最好的价值效应, 降低患者的

费用,促使患者的依从。

3� 结语

提高患者的用药依从性是药物治疗学的重要目

标; 提高患者的用药依从性, 有利于发挥药物的作
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