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摇 摇 咱摘要暂摇 目的摇 分析影响药剂科生产率的主要因素袁为提高药剂科生产率提供依据遥 方法摇 对调查的 远员 家样本医院按

床位数分组袁以药剂科年人均药品收入和每百张床位年均药品收入为产出指标袁以展开床位数尧药剂科人数尧日均发药处方

渊医嘱冤量尧医院等级尧药学中级以上职称人员占药剂科人员比重等为投入指标袁进行多元线性回归分析遥 结果与结论 摇 不同

规模和医院等级的药剂科生产率不同袁小于 源园园 床位的医院药剂科年人均药品收入为 缘愿援 猿员 万元曰源园园 耀 缘怨怨 床位的医院药剂

科为 员园源援 愿苑 万元曰远园园 耀 苑怨怨 床位的医院药剂科为 员源员援 圆园 万元曰大于 愿园园 床位的医院药剂科为 圆园缘援 园园 万元遥 对于床位数相对

少的医院药剂科袁增加日均发药处方渊医嘱冤量或减少药剂科人员袁可以提高药剂科生产率曰对于床位数相对多的医院药剂科袁
增加药学中级以上职称人员占药剂科工作人员比重或本科以上学历人员占药剂科工作人员比重袁可以提高药剂科的生产率遥

咱关键词暂摇 医院药剂科曰药事管理曰生产率曰多元线性回归

咱中图分类号暂摇 砸怨缘摇 摇 摇 咱文献标志码暂摇 月摇 摇 摇 咱文章编号暂摇 员园园远 原 园员员员渊圆园员员冤园缘 原 园猿愿源 原 园猿

粤灶葬造赠泽蚤泽 燥枣 蚤灶枣造怎藻灶糟蚤灶早 枣葬糟贼燥则泽 燥灶 澡燥泽责蚤贼葬造 责澡葬则皂葬糟赠忆 泽 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠 遭葬泽藻凿鄄燥灶
皂怎造贼蚤责造藻 造蚤灶藻葬则 则藻早则藻泽泽蚤燥灶
匀哉韵 匀怎葬员袁 蕴哉粤晕 在澡蚤鄄责藻灶早圆袁 悦匀耘晕 杂澡藻灶早鄄曾蚤灶圆 渊员援 月藻蚤造蚤灶早 悦造蚤灶蚤糟葬造 阅藻责葬则贼皂藻灶贼袁 郧藻灶藻则葬造 匀燥泽责蚤贼葬造袁 孕蕴粤 杂澡藻灶赠葬灶早 酝蚤造蚤贼葬则赠 粤则藻葬
悦燥皂皂葬灶凿袁 杂澡藻灶赠葬灶早 员员园园猿员袁 悦澡蚤灶葬曰 圆援 阅藻责葬则贼皂藻灶贼 燥枣 孕澡葬则皂葬糟赠 粤凿皂蚤灶蚤泽贼则葬贼蚤燥灶袁 杂糟澡燥燥造 燥枣 孕澡葬则皂葬糟赠袁 杂藻糟燥灶凿 酝蚤造蚤贼葬则赠 酝藻凿蚤糟葬造 哉灶蚤鄄
增藻则泽蚤贼赠袁 杂澡葬灶早澡葬蚤 圆园园源猿猿袁 悦澡蚤灶葬冤

咱粤遭泽贼则葬糟贼暂 摇 韵遭躁藻糟贼蚤增藻摇 栽燥 葬灶葬造赠扎藻 贼澡藻 皂葬蚤灶 枣葬糟贼燥则泽 葬枣枣藻糟贼蚤灶早 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠 燥枣 责澡葬则皂葬糟赠袁 枣燥则 责则燥增蚤凿蚤灶早 葬 遭葬泽蚤泽 贼燥 蚤皂责则燥增藻 责澡葬则鄄
皂葬糟赠 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠援 酝藻贼澡燥凿摇 云蚤则泽贼袁 远员 澡燥泽责蚤贼葬造 责澡葬则皂葬糟蚤藻泽 憎藻则藻 凿蚤增蚤凿藻凿 蚤灶贼燥 枣燥怎则 早则燥怎责泽 葬糟糟燥则凿蚤灶早 贼燥 贼澡藻 灶怎皂遭藻则泽 燥枣 遭藻凿泽援 栽澡藻灶袁
葬灶灶怎葬造 责藻则 糟葬责蚤贼葬 蚤灶糟燥皂藻 枣则燥皂 责澡葬则皂葬糟藻怎贼蚤糟葬造泽渊粤孕悦陨孕冤 葬灶凿 葬灶灶怎葬造 蚤灶糟燥皂藻 枣则燥皂 责澡葬则皂葬糟藻怎贼蚤糟葬造泽 责藻则 澡怎灶凿则藻凿 遭藻凿泽渊粤陨孕孕匀月冤 憎藻则藻
凿藻贼藻糟贼藻凿 葬泽 燥怎贼责怎贼 蚤灶凿蚤糟葬贼燥则泽袁 葬灶凿 贼澡藻 葬糟贼怎葬造 遭藻凿泽袁 泽贼葬枣枣泽袁 贼澡藻 择怎葬灶贼蚤贼赠 燥枣 凿葬蚤造赠 凿蚤泽责藻灶泽蚤灶早 责则藻泽糟则蚤责贼蚤燥灶袁 澡燥泽责蚤贼葬造 早则葬凿藻袁 贼澡藻 责则燥责燥则鄄
贼蚤燥灶 燥枣 责澡葬则皂葬糟赠 泽贼葬枣枣泽 憎蚤贼澡 皂藻凿蚤怎皂 贼藻糟澡灶蚤糟葬造 贼蚤贼造藻泽 燥则 葬遭燥增藻袁 藻贼糟援 憎藻则藻 凿藻贼藻糟贼藻凿 葬泽 蚤灶责怎贼 蚤灶凿蚤糟葬贼燥则泽援 蕴葬泽贼袁 贼澡藻 葬遭燥增藻 凿葬贼葬 葬灶凿 贼澡藻 蚤灶鄄
凿蚤糟葬贼燥则泽 憎藻则藻 葬灶葬造赠扎藻凿 憎蚤贼澡 皂怎造贼蚤责造藻 造蚤灶藻葬则 则藻早则藻泽泽蚤燥灶 皂藻贼澡燥凿援 砸藻泽怎造贼泽 葬灶凿 悦燥灶糟造怎泽蚤燥灶摇 栽澡藻则藻 葬则藻 凿蚤枣枣藻则藻灶糟藻泽 蚤灶 责澡葬则皂葬糟赠 责则燥凿怎糟鄄
贼蚤增蚤贼蚤藻泽 蚤灶 凿蚤枣枣藻则藻灶贼 澡燥泽责蚤贼葬造 泽蚤扎藻泽 葬灶凿 早则葬凿藻泽援 栽澡藻 责澡葬则皂葬糟赠 粤孕悦陨孕 蚤灶 澡燥泽责蚤贼葬造泽 造藻泽泽 贼澡葬灶 源园园 遭藻凿泽 蚤泽 缘愿猿袁员园园 砸酝月袁 蚤灶 澡燥泽责蚤贼葬造泽 遭藻鄄
贼憎藻藻灶 源园园 葬灶凿 缘怨怨 遭藻凿泽 蚤泽 员袁园源愿袁苑园园 砸酝月袁 蚤灶 澡燥泽责蚤贼葬造泽 遭藻贼憎藻藻灶 远园园 葬灶凿 苑怨怨 遭藻凿泽 蚤泽 员袁源员圆袁园园园 砸酝月袁 葬灶凿 蚤灶 澡燥泽责蚤贼葬造泽 早则藻葬贼藻则
贼澡葬灶 愿园园 遭藻凿泽 蚤泽 圆袁园缘园袁园园园 砸酝月援 云燥则 澡燥泽责蚤贼葬造泽 憎蚤贼澡 葬 则藻造葬贼蚤增藻造赠 泽皂葬造造 灶怎皂遭藻则 燥枣 遭藻凿泽袁 蚤灶糟则藻葬泽蚤灶早 贼澡藻 择怎葬灶贼蚤贼赠 燥枣 凿葬蚤造赠 凿蚤泽责藻灶泽蚤灶早
责则藻泽糟则蚤责贼蚤燥灶 燥则 则藻凿怎糟蚤灶早 贼澡藻 葬皂燥怎灶贼 燥枣 泽贼葬枣枣泽 糟葬灶 蚤皂责则燥增藻 责澡葬则皂葬糟赠 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼蚤藻泽援 云燥则 澡燥泽责蚤贼葬造泽 憎蚤贼澡 葬 则藻造葬贼蚤增藻造赠 造葬则早藻 灶怎皂遭藻则 燥枣
遭藻凿泽袁 蚤灶糟则藻葬泽蚤灶早 贼澡藻 责则燥责燥则贼蚤燥灶 燥枣 责澡葬则皂葬糟赠 泽贼葬枣枣泽 憎蚤贼澡 皂藻凿蚤怎皂 贼藻糟澡灶蚤糟葬造 贼蚤贼造藻泽 燥则 葬遭燥增藻袁 燥则 贼澡藻 责则燥责燥则贼蚤燥灶 燥枣 责澡葬则皂葬糟赠 泽贼葬枣枣泽 憎蚤贼澡
遭葬糟澡藻造燥则 凿藻早则藻藻 燥则 葬遭燥增藻 糟葬灶 蚤皂责则燥增藻 责澡葬则皂葬糟赠 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼蚤藻泽援

咱运藻赠 憎燥则凿泽暂 摇 澡燥泽责蚤贼葬造 责澡葬则皂葬糟赠曰 责澡葬则皂葬糟赠 葬凿皂蚤灶蚤泽贼则葬贼蚤燥灶曰 责则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠曰 皂怎造贼蚤责造藻 造蚤灶藻葬则 则藻早则藻泽泽蚤燥灶

摇 摇 医院药剂科生产率受人力资源尧物资投入尧技术

水平等诸多因素的影响咱员暂 遥 通过研究分析袁找出影响

医院药剂科生产率的关键因素袁有助于解决医院药剂

科的投入产出问题遥 本文应用多元线性回归分析方

法袁对影响医院药剂科生产率的诸多因素进行分析袁
以便为医院药剂科的建设和发展提供决策依据遥
员摇 资料和方法

员援 员摇 资料来源摇 数据资料采自 圆园园远 年完成的野军
队医院药学工作现状调查冶遥 该调查共收集了 苑源
家军队中心医院以上医疗机构袁在 圆园园员 耀 圆园园缘 年药

学部门的资源投入和药学服务尧科研产出等数

据咱圆暂 遥
员援 圆摇 方法摇 按照 圆园园缘 年展开床位数进行分组袁各
组为 源园园 以下床位尧源园园 耀 缘怨怨 床位尧远园园 耀 苑怨怨 床位尧
愿园园 以上床位 渊见表 员冤遥 选择医院展开床位数

渊载员冤尧床位周转率渊载圆 冤尧药剂科人数渊载猿 冤尧日均发

药处方渊医嘱冤量渊载源 冤尧医院等级渊载缘 冤尧所在城市行

政等级渊载远冤尧药学中级以上职称人员占药剂科工作

源愿猿
药学实践杂志摇 圆园员员 年 怨 月 圆缘 日第 圆怨 卷第 缘 期

允燥怎则灶葬造 燥枣 孕澡葬则皂葬糟藻怎贼蚤糟葬造 孕则葬糟贼蚤糟藻袁灾燥造援 圆怨袁 晕燥援 缘袁杂藻责贼藻皂遭藻则 圆缘袁圆园员员



人员比重渊载苑冤尧本科以上学历人员占药剂科工作人

员比重渊载愿冤等参数作为自变量袁分别以年人均药品

收入渊再员冤和每百张床位年均药品收入渊再圆 冤 咱猿暂 作为

应变量袁运用 杂孕杂杂 孕粤杂宰 杂贼葬贼蚤泽贼蚤糟泽 增员愿援 园 软件进行

多元线性回归分析遥
表 员摇 圆园园缘 年军队医院按展开床位数分组统计

展开床位数渊张冤 医院数渊个冤 百分数渊豫 冤
约 源园园 圆园 猿圆援 苑怨

源园园 耀 缘怨怨 员缘 圆源援 缘怨
远园园 耀 苑怨怨 员员 员愿援 园猿
愿园园 以上 员缘 圆源援 缘怨

合计 远员 员园园援 园园

圆摇 结果与分析

圆援 员摇 基本情况

共有 远员 家医院的调查数据纳入本研究袁另外

员猿 家医院的数据因为缺项而被剔除遥 远员 家医院分

布在全国各地遥
按展开床位数分组后袁计算药剂科年人均药品

收入尧每百张床位年均药品收入和日人均发药处方

渊医嘱冤量遥 从表 圆 可见袁随着医院床位规模越大袁
年人均药品收入尧每百张床位年均药品收入越高遥
而床位数 源园园 耀 缘怨怨 组的日人均发药处方渊医嘱冤量

高袁可能因为随着医院规模扩大袁药剂科开展处方

调配以外的其他药学服务增多遥
表 圆摇 圆园园缘 年军队医院药剂科产出指标比较

年人均药品
收入渊万元冤

每百张床位年均
药品收入渊万元冤

日人均发药处方
渊医嘱冤量渊张冤

约 源园园 缘愿援 猿员 猿猿圆援 员猿 远源援 园源
源园园 耀 缘怨怨 员园源援 愿苑 缘源源援 远苑 员员怨援 圆缘
远园园 耀 苑怨怨 员源员援 圆园 苑员远援 园源 怨园援 源猿

跃 愿园园 圆园缘援 园园 员 员圆圆援 苑苑 员园远援 园缘

圆援 圆摇 建立多元线性回归方程

圆援 圆援 员摇 分组前拟合回归方程

在未分组的情况下袁对全部 远员 组数据进行多元

线性回归分析袁求得回归方程
赞再员 越 原 员愿源援 远愿猿 原 远援 圆员缘载猿 垣 园援 园园愿载源

垣 苑猿援 怨缘苑载缘 垣 缘远怨援 怨猿怨载苑
其 砸圆 越 园援 远缘园袁模型拟合度一般曰经 云 检验袁琢 约

园援 园员袁此方程有意义曰经 贼 检验袁载猿袁载源袁载缘袁载苑 对应 孕
约园援 园缘袁自变量 载猿袁载源袁载缘袁载苑 都有统计学意义遥 因

此袁认为药剂科人数渊载猿 冤尧日均发药处方渊医嘱冤量

渊载源冤尧医院等级渊载缘 冤尧药学中级以上职称人员占药

剂科工作人员比重渊载苑 冤对药剂科年人均药品收入

有线性影响遥 载猿袁载源袁载缘袁载苑 对应标准系数绝对值分

别为 园援 远苑怨袁园援 愿园员袁园援 员苑愿袁园援 猿源缘袁因此袁影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 药剂科人数

渊载猿冤 跃药学中级以上职称人员占药剂科工作人员

比重渊载苑冤 跃 医院等级渊载缘 冤遥 但拟合模型的解释度

较低袁可能与组间因素相关有关袁提示有必要对数据

进行适当分组遥
同法袁求得回归方程
赞再圆 越 员缘猿援 苑猿苑 原 猿援 圆圆远载猿 垣 园援 园员苑载源 垣 员愿源援 员愿缘载远
其 砸圆 越 园援 愿猿园袁模型拟合度较好遥 影响因素排

序院日均发药处方渊医嘱冤量渊载源冤 跃 所在城市行政等

级渊载远冤 跃药剂科人数渊载猿冤遥
圆援 圆援 圆摇 按展开床位数分组后拟合回归方程

圆援 圆援 圆援 员摇 床位数 约源园园 组摇 对床位数 约 源园园 的医院

分组后袁进行多元线性回归分析袁求得回归方程
赞再员 越 源怨援 源苑苑 原 猿援 远源苑载猿 垣 园援 园员怨载源
其 砸圆 越 园援 苑愿员袁模型拟合度较好遥 影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 药剂科人数

渊载猿冤遥
赞再圆 越 园援 园怨缘 原 员缘援 怨源圆载猿 垣 园援 员员愿载源 垣 怨愿援 怨源缘载缘

原 苑苑圆援 源缘远载苑 垣 员怨怨援 源缘苑载愿
其 砸圆 越 园援 愿苑猿袁模型拟合度较好遥 影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 药剂科人数

渊载猿冤 跃药学中级以上职称人员占药剂科工作人员

比重渊载苑 冤 跃 医院等级渊载缘 冤 跃 本科以上学历人员占

药剂科工作人员比重渊载愿冤遥
圆援 圆援 圆援 圆摇 床位数 源园园 耀 缘怨怨 组摇 对床位数在 源园园 耀
缘怨怨 张之间的医院分组袁进行多元线性回归分析袁求
得回归方程

赞再员 越 原 怨愿援 源园怨 原 园援 苑缘苑载猿 垣 园援 圆苑园载源 垣 猿愿援 怨缘员载缘
其 砸圆 越 园援 怨怨远袁模型拟合度很好遥 影响因素排

序院日均发药处方渊医嘱冤量渊载源 冤 跃 医院等级渊载缘 冤
跃药剂科人数渊载猿冤遥

赞再圆 越 原 源员苑援 园圆圆 原 苑援 苑园苑载猿 垣 园援 园缘怨载源
垣 员怨猿援 苑缘圆载缘

其 砸圆 越 园援 怨愿怨袁模型拟合度很好遥 影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 药剂科人数

渊载猿冤 跃医院等级渊载缘冤遥
圆援 圆援 圆援 猿摇 床位数 远园园 耀 苑怨怨 组摇 对床位数在 远园园 耀
苑怨怨 张之间的医院分组袁进行多元线性回归分析袁求
得回归方程

赞再员 越 缘缘援 怨员缘 原 圆援 远远怨载猿 垣 园援 园园远载源 垣 愿源援 园员怨载愿
其 砸圆 越 园援 怨愿员袁模型拟合度很好遥 影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 药剂科人数

渊载猿冤 跃本科以上学历人员占药剂科工作人员比重

渊载愿冤遥
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赞再圆 越 原 愿猿援 苑苑怨 垣 园援 远圆源载圆 垣 缘援 员员苑载猿 垣 园援 园猿远载源
原 远园援 员远苑载缘 垣 缘苑援 源愿圆载远 垣 圆员圆援 猿缘园载苑

其 砸圆 越 园援 怨怨怨袁模型拟合度非常好遥 影响因素

排序院药剂科人数渊载猿冤 跃 药学中级以上职称人员占

药剂科工作人员比重渊载苑 冤 跃 所在城市行政等级

渊载远冤 跃 日均发药处方渊医嘱冤量渊载源 冤 跃 医院等级

渊载缘冤 跃床位周转率渊载圆冤遥
圆援 圆援 圆援 源摇 床位数 跃愿园园 组摇 对床位数 跃 愿园园 张的医

院分组袁进行多元线性回归分析袁求得回归方程
赞再员 越 原 员远源援 缘员源 原 员援 园源圆载员 垣 园援 园园源载源

垣 源缘源援 园员苑载远 垣 员苑猿圆援 远苑源载苑
其 砸圆 越 园援 愿远园袁模型拟合度较好遥 影响因素排

序院药学中级以上职称人员占药剂科工作人员比重

渊载苑冤 跃所在城市行政等级渊载远冤 跃日均发药处方渊医
嘱冤量渊载源冤 跃展开床位数渊载员冤遥

赞再圆 越 员员缘怨援 圆圆怨 原 园援 愿猿园载员 垣 园援 园员苑载源
其 砸圆 越 园援 愿怨怨袁模型拟合度较好遥 影响因素排

序院日均发药处方 渊医嘱冤 量 渊载源 冤 跃 展开床位数

渊载员冤遥
表 猿摇 多元线性回归分析后影响药剂科

生产率的主要因素排序

分组 回归方程 影响因素排序

约 源园园 赞再员 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 药剂科人数

赞再圆 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 药剂科人数 跃 药
学中级以上职称人员占药剂科工作人员比
重 跃 医院等级 跃 本科以上学历人员占药剂
科工作人员比重

源园园鄄缘怨怨 赞再员 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 医院等级 跃 药剂
科人数

赞再圆 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 药剂科人数 跃 医
院等级

远园园鄄苑怨怨 赞再员 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 药剂科人数 跃 本
科以上学历人员占药剂科工作人员比重

赞再圆 药剂科人数 跃 药学中级以上职称人员占药
剂科工作人员比重 跃 所在城市行政等级 跃
日均发药处方渊医嘱冤量 跃 医院等级 跃 床位
周转率

跃 愿园园 赞再员 药学中级以上职称人员占药剂科工作人员
比重 跃 所在城市行政等级 跃 日均发药处方
渊医嘱冤量 跃 展开床位数

赞再圆 日均发药处方渊医嘱冤量 跃 展开床位数

猿摇 结论与讨论

猿 援 员摇 若以年人均药品收入或每百张床位年均药

品收入为药剂科的生产率指标袁则药剂科人数尧日
均发药处方渊医嘱冤量尧医院等级等变量是主要影

响因素袁而所在城市行政等级尧药学中级以上职称

人员占药剂科工作人员比重等变量是次要因素遥
但是袁药剂科人数与生产率呈负相关袁说明增加药

剂科人数会降低生产率袁提示提高药剂科生产率

应从生产布局尧发药流程尧机械化和自动化水平等

方面着手遥 另一方面袁日均发药处方渊医嘱冤量与

生产率呈正相关袁而且是 重要的自变量遥 因为

发药量反映了对药剂科生产量的需求袁在一定条

件下袁需求量越大袁生产率也越高遥 同样袁日均发

药处方渊医嘱冤量与医院等级尧所在城市行政等级袁
以及药学人员的专业技术水平也是密切相关的遥
因此袁在现有药剂科人数的基础上袁增加日均发药

处方渊医嘱冤量是提高药剂科生产率的关键因素袁
而提高医院的等级袁吸引更多的病人就医是提高

药剂科生产率的重要前提遥
猿 援 圆摇 根据分组数据的分析袁药剂科人数和日均发

药处方渊医嘱冤量是影响药剂科生产率的决定因

素袁随着医疗机构床位数的增加袁医院等级尧所在

城市行政等级尧药学中级以上职称人员占药剂科

工作人员比重尧本科以上学历人员占药剂科工作

人员比重等因素的影响逐步显现出来袁表明高等

级医疗机构的用药结构可能对生产率的大小有重

要影响遥
猿 援 猿 摇 研究发现袁医疗机构展开床位数对药剂科生

产率大小的影响没有显著性遥 而对于 愿园园 张以上

床位的医疗机构来说袁展开床位数与药剂科生产

率呈负相关袁即增加展开床位数将降低药剂科的

生产率遥 其原因可能是因为大于 愿园园 张以上床位

的医疗机构袁药剂科人员中有更大的比例从事临

床药学袁而临床药学对药剂科生产率的直接贡献

不大遥
猿 援 源摇 值得注意的是袁以日人均发药处方渊医嘱冤量
衡量药剂科人员工作效率时袁忽略了其他药学服

务的价值和产出遥 这也是为什么药剂科人员学历

因素难以体现出对生产率的正向影响的原因遥 但

是袁目前并没有其他更好的指标来全面描述药剂

科的业务量遥 如何统计和评价药学信息咨询尧临
床药学服务等其他药学服务袁也是医院药学研究

中需要继续探讨的问题遥
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