
我院门诊药房退药原因分析与处理方法探讨

张洁瑾员袁樊摇 伟圆袁张国庆员渊员郾 第二军医大学东方肝胆外科医院药材科袁上海 圆园园源猿愿曰圆郾 南京军区联勤部卫生部药品器材

处袁江苏 南京 圆员园园员远冤

咱作者简介暂摇 张洁瑾渊员怨愿圆鄄冤袁女袁大专袁 药师援 耘鄄皂葬蚤造院扎躁躁猿怨岳员圆远援 糟燥皂郾
咱通讯作者暂摇 张国庆援 栽藻造院渊园圆员冤愿员愿苑缘缘苑员袁耘鄄皂葬蚤造院早怎燥择蚤灶早赃扎澡葬灶早怨员岳
员圆远援 糟燥皂郾

摇 摇 咱摘要暂摇 目的摇 分析门诊药房的退药处方袁探讨门诊药房退药现象的发生原因和处理方法袁提出相应对策袁以减少退药

情况的发生袁促进合理用药遥 方法摇 统计 猿 年间我院门诊药房退药处方 缘园 份袁并对退药原因统计进行分析遥 结果摇 门诊药房

的退药主要原因有患者病情变化尧不良反应以及患者方面以及医生方面的原因遥 结论摇 通过采取相关预防措施可以有效减

少退药的发生率遥
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摇 摇 药品作为一种特殊的商品袁它的质量关系到

患者的治疗结果和生命安全咱员暂 袁卫生部尧国家中医

药管理局在叶医疗机构药事管理暂行规定曳第二十

七条中明确指出院为保证患者的用药安全袁药品一

经发出袁不得退换咱圆暂 遥 首先药品在温度尧湿度等不

稳定的条件下袁其质量极易发生变化袁且鉴别困

难袁其次如果有人利用退药掉包换药袁真假难辨袁
很难保证质量袁势必侵害了其他患者的利益袁也给

医院带来风险遥 因此退药的安全隐患显而易见袁
如果将退回的药品销毁袁会对医院造成损失袁加大

医院运营成本遥 所以袁退药问题是一个必须正视

的问题遥 药房在实际工作中袁经常会遇到患者要

求退药的现象袁给药品的质量管理带来了难度遥
退药这一现象的产生袁除了患者本身对药品知识尧
药品价格以及治疗效果的了解不断提高之外袁也
有医生处方以及药品不良反应等诸多因素引起遥
为了减少医疗纠纷袁提高医疗服务质量袁保证患者

经济利益以及减少药品资源浪费袁本文就本院门

诊药房退药处方进行分析袁并且探讨有关处理方

法及预防措施遥
员摇 资料来源

本院门诊药房 圆园园愿 年 员 月 耀 圆园员园 年 员园 月间

退药处方共 缘园 份袁按退药原因及药物类型进行统

计分析遥
圆摇 统计结果

圆援 员摇 按退药原因统计摇 见表 员遥

表 员摇 退药原因统计

退药原因 发生次数 百分比渊豫 冤
药物不良反应 员圆 圆源
处方书写错误 远 员圆
患者拒绝使用 远 员圆
患者病情变化 员愿 猿远
医生盲目开药 源 愿
其他 源 愿
合计 缘园 员园园
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圆援 圆摇 按药物类型统计摇 见表 圆遥
表 圆摇 退回药物按类型统计

药物类型 发生次数 百分比渊豫 冤
抗病毒药物 远 员圆
肝病辅助治疗药 员猿 圆远
抗肿瘤药物 圆猿 源远
其他 愿 员远
合计 缘园 员园园

猿摇 退药原因分析

猿援 员 摇 患者的病情变化 摇 是造成退药的主要原因

渊员愿 例冤袁占 猿远豫 袁由于我院是以肝胆外科手术治疗

为主的专科医院袁常因为病人术前和术中病情变化

等原因袁需要终止手术或无法按术前已经准备好的

术中用药袁如抗肿瘤药物氟尿嘧啶植入剂等遥
猿 援 圆 摇 药物不良反应 摇 也是一个重要的原因袁占
圆源豫 渊员圆 例冤遥 在发生药物不良反应的药物中以

肝病辅助治疗药居首袁占 圆远豫 袁由于个体差异原

因袁药物常在使用过程中发生皮疹尧乏力尧呕吐尧头
晕等症状而退药袁如甘草酸二铵胶囊尧复方甘草酸

苷片等遥
猿 援 猿摇 处方书写错误 摇 医生在开具处方时的书写

错误造成门诊退药占 员圆豫 袁表现为院淤数量写错袁
如肝安胶囊 愿 盒写成 员远 盒曰于药品的商品名写错袁
如阿德福韦酯片渊贺维力冤写成阿德福韦酯片渊代
丁冤遥
猿 援 源摇 患者拒绝服用 摇 随着人们对药品的知识水

平提高以及自我保护意识的增强袁许多患者在用

药前会认真阅读说明书袁发现所开药品的适应证

缺乏针对性袁或者未直接标明治疗自己所患疾病袁
或害怕药品说明书列出的不良反应袁以及考虑到

需长时间服用在经济上无法承受袁如抗病毒药物

和抗肿瘤药物遥
猿 援 缘摇 医生盲目开药摇 如患者腹部肝区疼痛袁医生

在病人未做任何检查的情况下开具助消化类药

物遥
猿援 远摇 其他摇 患者有该药物慎用的禁忌症或过敏史袁
但医生在开药时未询问病史袁病人取药后查看说明

书发现有该药的禁忌症袁要求退药袁如野茴三硫片冶
为甲亢病人慎用袁而医生在开药时未询问病人是否

有该病史遥
猿援 苑摇 药物类型方面摇 抗肿瘤药物是发生退药 多

的药品袁占 源远豫 遥 主要有肿瘤病人在手术中使用的

氟尿嘧啶植入剂和其他口服的抗肿瘤药物袁其中以

病情变化和拒绝服药为主要因素遥

源摇 处理方法

为了保证药品质量袁规范退药程序袁根据相关

法律尧法规以及医院的有关制度袁制定规范退药处

理办法遥
源援 员摇 给予退药的规定摇 淤药物使用过程中出现严

重不良反应曰 于药品本身质量存在问题曰 盂病情发

展或改变遥
源援 圆摇 不予退药的规定摇 淤拆零发放的药品尧需避光

或冰箱保存的药品曰于以厂家药品说明书中介绍的

副作用为拒绝用药原因的曰盂患者不愿使用的药品

或未按医嘱用药导致药品过期而退药的曰榆患者经

济上不能承受的药品曰虞认为医院价格比药店贵袁价
格不合理的药品曰愚患者发现自家有此药或病愈后

剩余的药品要求退药的遥
源援 猿摇 退药流程 摇 检查药品外包装是否拆封渊拆封

则不予退药冤寅检查药品渊药名尧剂型尧规格尧数量尧
批号冤寅核查药品批号是否与所发放药品相同寅请

患者提供药品发票和病历渊发出超过 圆 周的药品不

予办理冤寅查找患者处方袁并核对发票和病历寅请

医生开具退药处方并写明退药原因寅核查是否符合

退药范围后袁为患者办理退费手续遥
源援 源摇 回收药品的处理摇 门诊药房负责人对药品进

行再次鉴定渊双人鉴定冤袁并将退药信息登记在叶患
者退药记录本曳上袁包装无损袁批号尧效期符合要求

的袁重新上架遥 对于不能再次发放的药品退回药库

处理遥
缘摇 预防措施

缘援 员摇 加强宣传及医患沟通袁医师在开处方前应仔细

询问病史尧用药史等袁明确患者病情诊断袁避免开大

处方和重复开药袁对于慢性病患者首次开药不宜太

多袁在治疗过程中如出现轻微的副作用应向患者耐

心解释袁消除恐惧的情绪曰定期对医生进行相关内容

的培训遥
缘 援 圆 摇 提升药师的专业素质袁加强对于处方的审

核袁必要时应做出适当的判断评估曰加强药师的专

业知识学习和责任心教育袁发药时主动向患者交

代药品的服用方法及注意事项袁并说明药品可能

会引起的不适症状有时是正常现象袁从而提高患

者的用药依从性遥 对于医生处方开具的数量比较

多的药品袁主动询问患者是否服用过该药以及有

无该药的禁忌症等遥
缘援 猿摇 药学部门应定期为医生提供相关的药学情报袁
定期编写药讯袁向医生介绍一些新的适应证尧不良反

应等袁供医生参考遥
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缘援 源摇 医院应定期开展处方的调查分析袁对退药情况

进行汇总袁分析公布退药信息袁将药品的合理使用及

管理列入考核机制袁督促医生严格执行叶处方管理

办法曳袁维护患者利益遥
缘援 缘摇 强医务人员的责任感袁提高医疗服务观念和业

务水平袁健全相应的规章制度袁保证患者用药安全尧
合理尧有效袁真正做到以患者为中心袁尽可能减少退

药现象的发生咱猿暂 遥 通过医师尧药师以及收费人员的

密切配合尧团结协作袁有效减少退药现象的发生袁提
高医院的诊疗服务和药学服务水平遥
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员摇 临床资料

患者袁男袁缘员 岁袁体重 苑远噪早袁身高 员苑缘糟皂袁既往无

药物过敏史袁慢性乙型病毒性肝炎 圆园 年余袁无其他

合并症遥 在当地行 悦栽 检查时发现野肝右叶占位性

病变冶袁于 圆园员员鄄园源鄄园愿 由门诊收入我院袁入院诊断院
肝右叶占位性病变遥 查体院体温 猿远援 圆 益尧脉搏 远园 辕
皂蚤灶尧血压 员圆苑 辕 苑缘 皂皂匀早尧呼吸 员怨 辕 皂蚤灶袁术前予常规

检查袁心肺功能均正常遥 无手术禁忌症袁于 源 月 员圆
日在全麻 垣持续硬膜外麻醉下行右肝肿瘤切除 垣胆

囊切除术袁术程顺利袁手术当天使用消炎尧抑酸尧保
肝尧止血药物袁未用盐酸氨溴索注射液袁术后第 员 天

在原治疗方案的基础上加用 园援 怨豫 氯化钠注射液

员园园 皂造 垣盐酸氨溴索注射液渊沐舒坦冤员圆园 皂早渊上海

勃林格殷格翰药业有限公司袁批号 园圆苑愿愿圆冤静滴袁每
日 圆 次遥 术后第 员 天第 员 袋液体即 园郾 怨豫 氯化钠注

射液 垣盐酸氨溴索注射液袁以 愿愿 早早贼 辕 皂蚤灶 经颈内静

脉滴入袁当液体输入 员缘 皂蚤灶袁患者自诉胸闷尧气喘尧呼
吸困难袁面色发青袁寒颤袁立即停药遥 测得脉搏 员源园 辕
皂蚤灶袁血压 员远园 辕 员园园 皂皂匀早袁呼吸 猿源 辕 皂蚤灶袁血氧饱和度

由 怨怨豫降至 愿缘豫 遥 立即改为面罩给氧袁氧流量加大

至 员园 蕴 辕 皂蚤灶遥 考虑此反应与过敏反应有关袁立即更

换输液及输液导管袁给予盐酸异丙嗪 圆缘 皂早 肌内注

射袁地塞米松 缘 皂早 静推袁保暖遥 猿 皂蚤灶 后患者寒颤症

状较前减轻袁血氧饱和度升至 怨员豫 袁圆园 皂蚤灶 后胸闷尧
气喘尧呼吸困难症状较前缓解袁圆 澡 后患者生命体征

平稳遥 后停用盐酸氨溴索注射液袁继续其他治疗袁再
出现其他反应遥 患者 远 凿 后康复出院遥
圆摇 讨论

盐酸氨溴索能促进排痰袁改善呼吸状况袁广泛应

用于老年尧术后患者咱员暂 遥 笔者在以往多年的临床使

用中未见有类似严重的过敏反应发生遥 文献报道过

敏反应有 员 例出现咱圆暂 遥 此例不良反应虽然不能排除

其他因素引起的不良反应袁但患者在输注本品过程

中出现袁停用继续原来治疗药物未出现上述不良反

应袁此例不良反应为盐酸氨溴索注射液所致的可能

性大遥 因此袁在初次应用时应及时观察并严格控制

输液速度袁防止发生严重的过敏反应袁以保证病人用

药安全遥
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